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Politika spolo¢nosti

Spolo¢nost’ PcProfi s.r.0. spolu so svojimi zamestnancami
sa rozhodla prijat’ nasledujtcu politiku:

V oblasti kvality poskytovanvch sluzieb:

® neustale zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb a plnit’ pozadované terminy s cielom

zvySovat' spokojnost’ a tym prekracovat’ oCakdvania stcasnych aj potencidlnych
zakaznikov v snahe pozitivne prispievat’ k dobrej povesti spolo¢nosti,

uspokojovat’” sucasné¢ a budice poziadavky, potreby a oCakdvania zakaznikov,
poskytnutim profesionalnej komplexnej dodavky

preferovat’ v kazdej ¢innosti zakaznicky princip a to nielen v procese poskytovania
sluzby, ale aj v monitoringu spokojnosti klienta po realizacii poziadavky podla motta:
»Zakaznik je to najcennejSie, o mdzeme ziskat alebo stratit™,

aplikovat’ zodpovedny pristup k vlastnym zamestnancom i okolitému prostrediu s
cielom dosiahnutia dlhodobo dobrych ekonomickych vysledkov spolo¢nosti,

viest vsetkych zamestnancov k zodpovednosti za kvalitu s cielom sustavného
znizovania nedostatkov v priebehu procesov a poskytovania sluZzieb,

planovat, motivovat, a vyhodnocovat trvalu kvalifikanil troven vSetkych
zamestnancov podniku,

podporovat’ efektivnu komunikacia a timovt pracu pri uplatneni procesného pristupu
systému,

budovat’, prevadzkovat’ a neustédle zefektiviiovat’ systém riadenia spolo¢nosti, ktory je
zalozeny na plneni skuto¢nych a oCakavanych priani zakaznikov a to takym spdsobom
aby boli dodrzané a splnené poziadavky normy ISO 9001:2008,

prijimat’ a vyhodnocovat’ ciele kvality za ucelom zvySovania kvality systému riadenia.

V oblasti systému environmentalneho manaZérstva:

udrZiavat’ a rozvijat’ systém environmentdlneho manazérstva v stlade s poziadavkami
normy ISO 14001:2004 so zohladnenim environmentalnych pravnych predpisov
a inych poziadaviek,

realizovat aktivnu prevenciu a podporovat sustavné zlepSovanie procesov a
minimalizovat’ nepriaznivé dopady suvisiace s vykondvanim c¢innosti na Zzivotné
prostredie

zohl'adnovat’ environmentalne aspekty pri nakupe materialov, energii a sluzieb ,
stistavne zlepSovat’ environmentalne spravanie spolo¢nosti a jej zamestnancov,
sledovat’ a hodnotit’ ukazovatele, ktoré vyjadruji vplyv na zivotné prostredie,
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® prijimat’ a vyhodnocovat dlhodobé a kratkodobé ciele na relevantnych Grovniach
spolo¢nosti tak, aby zohl'adiiovali environmentalne aspekty,

® udrziavat’ a zlepSovat systém Ucelnej vnutornej a vonkajSej komunikacie medzi
riadiacimi zamestnancami a pracoviskami spolo¢nosti pre rieSenie otdzok tykajucich
sa zivotného prostredia,

® realizovat’ preventivne a hospodarske opatrenia v oblasti spotreby energie a produkcie

odpadov a to predovsetkym zvySenim efektivnosti nasich montaznych a skladovych
procesov,

@® presadzovat zasady ochrany Zivotného prostredia a zavedeného systému environmen.
manazérstva u nasich zmluvnych partnerov.

Ustanovenia:

® oboznamit’ s politikou kvality a environmentu vietkych zamestnancov spolo¢nosti tak,
aby ju pochopili a realizovali poziadavky integrovaného manazérskeho systému,

® planovat’ a poskytovat’ primerané zdroje a prostriedky pre zabezpedenie a realizaciu
politiky kvality a environmentu.

V PreSove dila 01.08.2013 Schvalil:  Ing. Peter Kraféik
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